
住民票のある市区町村の窓口[暗証番号の再設定方法]

[暗証番号の再設定方法] 方法1:住民票のある市区町村の窓口
方法2:②の暗証番号（利用者証明書用電子証明書）がわかる場合、
スマホアプリ「JPKI暗証番号リセットアプリ」＋コンビニのキオ
スク端末

以下の共通暗証番号

‧利用者証明書用電子証明書（証明書コンビニ交付、マイナポータルログイン）

‧住民基本台帳事務用（異動手続き等の本人確認）

‧券面事項入力補助用（市区町村の役所等での窓口申請書作成用）

上記は、個別に番号を変えて設定することも可。

①署名用電子証明書用暗証番号（英大文字+数字で6-16文字）

②券面事項入力補助用暗証番号（数字4桁）
3回連続誤りでロック。時間経過してもカウントはクリアされない

e-Tax等、電子申請の利用時

5回連続誤りでロック。時間経過してもカウントはクリアされない
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